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医疗保险住院登记

【设定依据】
1.《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条　社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号，2012年）第六条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作。

3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。

【服务对象】
申请人按规定在本市参加基本医疗保险，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】
参保人在本市定点医疗机构住院时，可在医疗机构联网办理住院登记。

参保人如因卡消磁、医院网络故障等特殊原因无法在医疗机构联网办理住院登记的，可就近到医保分中心开具《住院资格确认书》，由参保人将《住院资格确认书》交至医疗机构办理住院登记；也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保区医保分中心办理。
【受理单位】

1.联网登记：由就诊医院办理；
2.分中心登记：临柜申请登记的，可在全市各医保分中心办理；经天津政务网“网上办事大厅”申请登记的，在参保分中心办理。
【办理材料】

1．医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；
2．代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；
3．住院证原件（从医疗机构取得）；

4．天津市基本医疗保险转诊转院登记表》原件（转诊转院人员提供，从医疗机构取得）；

5.必要时提供承诺书（参保人或代办人未提供住院证的，承诺住院治疗的医疗机构名称、住院日期、疾病诊断等信息，经办人员在核实医疗机构为医疗保险定点医疗机构后，可为参保人开具住院资格确认书。）
【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】
1.《住院资格确认书》只针对本次住院，有效期最长为九十天。
2.本市转诊转院人员，由转出医院开具《天津市基本医疗保险转诊转院登记表》，持此表和社保卡或医保电子凭证到转入医院办理转院手续。

3.参保人出院后因治疗需要短期内再次住院，但上一次住院费用尚未结算的，由参保人或代办人持患者本人社保卡、住院证、上一次住院医院提供的住院费用证明（包括上一次住院的资格确认书编号、出院时间、自费金额、增负金额、申报金额等），到本次住院医院的医保科办理。

【分中心办理机构及咨询投诉】
	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

医疗保险住院登记流程图

[image: image1]
[image: image2.png]RETEHTREESHRBLER

%A
RRRE: KR ) KE )

ERfE:
Era
EGBUABRS:
BRAH 23| e ]
RS | KARIOWSER () | whzs R ) SN O
wian #ufE
wE=H AW O HHERFAGRLIER O WHERFARER O
EREH H e G e ]
A
RS Erred eren
s
HABREH] [T Rown] ROZEO
1 AR )
i [P AT (D BAMFRARE () ) HRAMSRFEARAM ()
me )
L]
wHEH (B)
=88
[
&5
=i
&% 2486 (B
2z sAa
s
i
= AmA (2)
@ =a8
RSN OHIRERIET
wEA 1) ey | WEA R
i wn
S |REA (B) ¢ a0 | AmA )
an =
@ = A a [ £ 3 % A 8
waum:
AR RRHERAS

2. AHRRES RHEED ML TR (TR EERRRRAND) -
3 MBS R TARES AR
G EEHTE B-WHEBEDANRT BoBERKABRER (OHRESARY) o



[image: image3.emf]年

月

表

单元

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

年月日 年月日

天津市基本医疗保险定点机构基金清算表



汇总批号：



险种类别：



就医方式：住院、门诊、门特

单位编码：



号：津医保支字

301

号

单位代码：



协议年度：



单位名称：



位：

本月指标核算

本月指标

1



上月指标结余

2



本月联网垫付统筹申请

3



上月联网垫付超标剩余

4



本月筛查审核拒付

5



上月筛查审核拒付剩余

6



上月筛查审核拒付调整

7



本月有效指标

8



本月完成情况

本月联网统筹申请

9



本月统筹调整支付

10



本月智能审核拒付

11



本月智能审核拒付调整

12



上月统筹申请超标

13



本月有效统筹申请

14



本月统筹应支付金额

15



本月考核预留金额

16



本月统筹支付金额

17



本月指标结余

18



本月统筹申请超标

19



其他

20



上年度基金清算收回

清算应收回金额

21



清算实际收回金额

22



清算收回剩余额

23

 

大额救助、城职大病补助运行情况

大额救助申请

24



大额救助调整支付

25



大额救助审核拒付

26



大额救助拒付调整

27



大额救助考核预留

28



------

城职大病补助申请

29



城职大病补助调整支付

30



城职大病补助审核拒付

31



城职大病补助拒付调整

32



基金支付情况

本月实际统筹支付

33



大额救助支付

34



城职大病补助支付

35



公务员补助金额

36



军残补助金额

37



医疗救助金额

38



定点机构 医保机构

民政优抚金额

39



个人账户

40



经办人：（章） 经办人：（章）

（章）



（章）

本月支付合计

41



审批情况














主项编码002036005000   子项编码002036005000

基本医疗保险参保人员享受门诊特定疾病待遇认定

【设定依据】
1.《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条　社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2．《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号，2012年）第六条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作。

3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇；第二十条 参保人员患有门诊特定疾病，经门诊特定疾病鉴定机构鉴定病情符合标准的，享受门诊特定疾病医疗费用报销待遇。

4.《天津市基本医疗保险门诊特定疾病待遇资格鉴定管理办法》（津人社局发〔2018〕57号）第五条 社会保险经办机构负责做好参保人员的门特病鉴定结论登记和鉴定机构协议管理工作。

【服务对象】

申请人按规定在本市参加基本医疗保险，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程 】
参保人患有天津市基本医疗保险门诊特定疾病（以下简称“门特病”），经门特病鉴定机构鉴定符合门特病标准的，按规定在鉴定机构联网办理登记。

已办理异地就医备案的人员，如不能在本市门特病鉴定机构进行门特病鉴定的，持本人选择的异地就医最高级别医院出具的医学资料，到医保分中心办理；已办理异地就医备案的人员也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保区医保分中心办理。
参保人到本人选择的门特病治疗定点医疗机构或定点零售药店就诊、购药，可享受门特病相关医保待遇。
参保人需要变更其在本市的门特病治疗医院或药店的，可通过“金医宝”手机app、自助机、网厅办理变更，也可到门特病登记鉴定医院或医保分中心办理。

【受理单位】
1.联网登记：由门特病鉴定机构办理；
2.分中心登记：可在全市各医保分中心办理；经天津政务网“网上办事大厅”申请登记的，在参保区医保分中心办理。
【办理材料】

1.门特病待遇认定：

①医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；
②代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；
③诊断证明、相关检查、化验、病理报告、就诊记录、住院病历等原件1份（医疗机构出具，具体病种参照津人社局发[2018]57号文件执行）；

2.门特治疗医院、药店变更：
①“金医宝”手机app、自助机、网厅办理，无需材料；

②分中心办理的，持医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件，代办人还需提供代办人身份证或社会保障卡原件。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】
1.首次门特鉴定登记在异地的参保人，如返回本市就医，需要由本市门特病鉴定中心进行重新鉴定并登记。

2.门特病种类（13种）：肾透析治疗、肾移植术抗排异治疗、癌症放化疗、肝移植术后抗排异、血友病、糖尿病、肺心病、红斑狼疮、偏瘫、精神病、癫痫、再生障碍性贫血、慢性血小板减少性紫癜。

【分中心办理机构及咨询投诉】
	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病

病种待遇认定流程图
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基本医疗保险参保人员异地就医备案——

跨省异地长期居住人员备案

【设定依据】
1、《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2．《国家医疗保障局办公室关于开展自助开通异地就医直接结算服务试点工作的通知》（医保办发〔2020〕34号）试点内容：调整跨省异地就医结算人员分类，将跨省异地就医结算备案人员从异地安置退休人员、异地长期居住人员、常驻异地工作人员、异地转诊人员调整为跨省异地长期居住人员和跨省临时外出就医人员两类。

3、 《国家医疗保障局办公室关于公布首批自助开通异地就医直接结算服务试点名单的通知》（医保办发〔2020〕44号）

4、 《市医保局关于完善本市异地就医有关工作的通知》（津医保发〔2020〕98号）

【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求承诺可以办理。
【办理渠道 办理流程 受理单位】
在前期滨海新区试点基础上，2021年4月1日起，跨省异地长期居住人员就医前，通过“国家医保服务平台”APP办理自助开通异地就医结算服务。

参保人也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”办理。

参保人员也可通过各区医保经办机构服务窗口以承诺的方式办理。
【办理地点】

分中心办理：可在全市各分中心办理。

【办理材料】

1、医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2、代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

3、必要时提供个人承诺书。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。
【查询方式】

可在全市各分中心查询；可通过“国家医保服务平台”APP查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

1、长期居住人员出现异地就医地或参保关系变化等情况时，需要重新办理开通服务。

2、本市参保人员异地就医时，凭社会保障卡等在就医地已开通跨省异地就医直接结算的定点医疗机构就医，遵守就医地定点医疗机构就医流程和服务规范。
3、异地就医登记人员在定点医疗机构直接结算的医疗费，执行就医地支付范围及有关规定（基本医疗保险药品目录、医疗服务设施和诊疗项目范围）。如自助开通服务后，因特殊原因不能跨省直接结算，发生的垫付医疗费用，由参保人向参保地医保经办机构申请，原流程予以报销。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

跨省异地长期居住人员备案流程图
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基本医疗保险参保人员异地就医备案——

跨省临时外出就医人员备案

【设定依据】

1、《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条　社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2．《国家医疗保障局办公室关于开展自助开通异地就医直接结算服务试点工作的通知》（医保办发〔2020〕34号）试点内容：调整跨省异地就医结算人员分类将跨省异地就医结算备案人员从异地安置退休人员、异地长期居住人员、常驻异地工作人员、异地转诊人员调整为跨省异地长期居住人员和跨省临时外出就医人员两类。

3、《国家医疗保障局办公室关于公布首批自助开通异地就医直接结算服务试点名单的通知》（医保办发 〔2020〕44号）

4、《市医保局关于完善本市异地就医有关工作的通知》（津医保发〔2020〕98号）

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求承诺可以办理。

【办理渠道 办理流程】
在前期滨海新区试点基础上，2021年4月1日起，跨省临时外出就医人员就医前，可通过经“国家医保服务平台”APP自助办理自助开通异地就医结算服务。

参保人也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”办理。

参保人员也可通过各区医保经办机构服务窗口以承诺的方式办理。

【受理单位】

分中心办理：在全市各医保分中心办理。
【办理材料】

1、医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2、代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

3、必要时提供个人承诺书。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】
可在各分中心查询，可通过“国家医保服务平台”APP查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】
1、 临时就医人员办理自助开通服务并就医结算后，下次跨省异地就医结算前需要再次办理自助开通服务。

2、 临时就医人员线上开通自助服务后，转诊人员有效期不超过90天，急诊人员有效期30天。

3、 转外就医人员在转入医疗机构就医发生的住院医疗费用，个人自负比例提高5个百分点。未办理转外就医手续，自行到异地二级或三级定点医疗机构的，个人自负比例提高10个百分点；自行到其他医疗机构就医的，医保基金不予报销。
4、 本市参保人员异地就医时，凭社会保障卡等在就医地已开通跨省异地就医直接结算的定点医疗机构就医，遵守就医地定点医疗机构就医流程和服务规范。

5、 异地就医登记人员在定点医疗机构直接结算的医疗费，执行就医地支付范围及有关规定（基本医疗保险药品目录、医疗服务设施和诊疗项目范围）。如自助开通服务后，因特殊原因不能跨省直接结算，发生的垫付医疗费用，由参保人向参保地医保经办机构申请，原流程予以报销。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

跨省临时外出就医人员备案












遗失票据登记

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条　社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2．《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号，2012年）第六条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作。

3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。
4.《关于医疗收费票据丢失毁损医药费用报销有关问题的通知》（津人社局发〔2013〕85号）第二条 参保人员应当妥善保存医疗收费票据，按照规定时间和程序及时向社保经办机构申请报销。因故发生丢失、毁损的，按照以下程序补办报销材料：（一）职工基本医疗保险参保人员，应当向用人单位提出申请，并填报《天津市医疗收费票据丢失毁损补支申请表》（以下简称《补支申请表》），无工作单位的参保人员可直接向参保所属社保经办机构提出申请；居民基本医疗保险参保人员，应当向学校（托幼机构）、行政村或社区工作站等负责汇集医疗收费票据报销材料的部门提出申请。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

参保人因故发生票据丢失、毁损的，应进行报失申请，定点医疗机构或零售药店依据参保人提供的《天津市医疗收费票据丢失毁损补支申请表》核实确认，为参保人提供票据存根联复印件或套打电子票据，标注补办票据字样，并加盖财务主管部门公章或财务专用章，作为报销凭证。参保人持有关材料，到参保地所属医保分中心办理遗失票据登记。

参保人可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，再携相应材料到参保分中心办理。
【受理单位】

分中心办理：在申请人参保的医保分中心办理。

【办理材料】
1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

3.《天津市医疗收费票据丢失毁损补支申请表》原件（附件2）；

4.定点医疗机构出具的票据复印件或打印件1份（加盖财务主管部门公章或财务专用章）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

在参保地分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

1.参保人就医医疗费用明细清单、病历材料等一并丢失或毁损的，应同时予以补办。

2.参保人丢失、毁损医保票据的，职工基本医疗保险于费用发生次年4月底前申报，居民基本医疗保险于参保年度待遇期满3个月内申报，逾期不再受理。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
附件2

天津市医疗收费票据丢失

毁损补支申请表

姓名：_______________，身份证号：_________________

因______________________________________原因，在_________________________________（定点医疗机构、定点零售药店）_____年___月 至____年___月的医药费票据发生丢失（毁损），共计票据_____张，合计：_____________元，大写________________________________元，申请进行报销。

    本人保证上述内容的真实性，如有虚假愿意承担一切法律责任。

    本人签字：____________,    联系电话：__________
年  月  日
注：此表与申报医疗费材料一同入卷（用标准A4纸打印填写）
遗失票据登记流程图















肺结核病患者门诊就医登记
【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第8条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号）第6条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作，对定点医疗机构、定点药店等医疗保险服务机构提供经办业务指导。

3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。
4.《市人力社保局关于提高肺结核病患者门诊待遇水平有关问题的通知》（津人社局发〔2016〕2号）四、报销流程（一）登记。异地居住的参保患者在异地就医前，需持身份证或户口本、社保卡、居住地医院出具的相关证明，到参保地社保分中心办理结核病就医登记手续。
【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

参保人经本市结核病定点医疗机构确诊为肺结核病的，在医院登记后享受相应待遇。

异地居住的参保患者在异地就医前，需持身份证或户口本、社保卡、居住地医院出具的相关证明，到医保分中心办理结核病就医登记手续。

参保人可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，再携相应材料到参保分中心办理。
【受理单位】

1.联网登记：本市就医的参保人员在结核病定点医疗机构联网办理。

2.分中心办理：异地就医的参保人员，在全市各医保分中心办理。

【办理材料】

异地就医的参保人员在分中心办理提供以下材料。

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

3.异地二级（含）以上医疗机构出具的诊断证明原件或病历、出院小结有效复印件（医院盖章或确认）1份。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

在结核病定点医疗机构或各医保分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

1、普通肺结核病患者，可选择本市19家结核病定点医疗机构中的1家联网办理登记手续。登记后，普通肺结核病患者可以到以上19家结核病定点医疗机构就医。耐药肺结核病患者，参照上述流程，可选择8家肺结核指定医疗机构中的1家联网办理登记手续，登记后可到8家肺结核定点医疗机构就医。
2、异地就医人员在异地就医前，应由本人或代办人携带居住地二级（含）以上医院出具的病历、出院小结或诊断证明，到参保地所属医保分中心办理肺结核病种登记手续。登记后，参保人选择异地就医登记中的医疗机构作为肺结核病治疗医院。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
肺结核病患者门诊就医登记流程图















城乡居民门（急）诊就医登记
【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条　社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号，2012年）第六条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作。

3.《市人民政府关于进一步完善医疗保险制度的意见》（津政发〔2016〕17号）（十二）扩大居民医保门诊报销范围。参保城乡居民到实行公立医院改革的二级医院就医发生的普通门诊医疗费用，纳入居民医保报销范围。

4. 《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。
5.《市人力社保局关于扩大居民基本医疗保险参保患者门（急）诊就医范围有关问题的通知》（津人社局发〔2016〕114号） 一、就医范围及管理  参保人员在本市已经进行取消药品加成和理顺医疗服务价格的公立二级医院和民营二级医院或异地二级公立医院（以下简称“二级定点医院”）门（急）诊就医所发生的基本医保政策范围内的医疗费用，纳入居民医保报销范围，并实行就医登记管理。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

城乡居民参保人员在本市已经进行取消药品加成和理顺医疗服务价格的公立二级医院或民营二级医院（以下简称二级医院）选择1家作为门（急）诊就医医院，在选定的医疗机构或分中心或参保街道或“金医宝”app进行登记，登记后在选定医院发生的门（急）诊医药费用，按照一级医院医保报销标准执行。

参保人可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，再携相应材料到参保分中心办理。
【受理单位】

1.联网登记：在选定的二级医院联网办理登记。

2.分中心登记：在全市各医保分中心办理登记。

3.街道登记：在参保街道办理登记。

4.移动互联网登记：使用“金医宝”app登记。
【办理材料】
1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各医保分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】
参保人办理城乡居民门（急）诊就医登记后，可享受医保待遇，定点医院变更无次数限制。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

城乡居民门（急）诊就医登记流程图












副司局级人员标识维护
【设定依据】

1.《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号） 第六条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作，对定点医疗机构、定点药店等医疗保险服务机构提供经办业务指导。

2.《市人力社保局市民政局关于取消参加公务员医疗补助人员身份行政确认程序的通知》（津人社局发〔2016〕13号）第二条 新增参加公务员医疗补助人员，应由有关单位或各区县民政管理部门到参保所属区县社会保险经办机构办理登记参保手续。

3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

经主管部门审批认定，享受公务员医疗补助待遇的副司局级人员，由参保单位向参保区医保分中心申请，为符合条件的参保人添加“副司局级”标识。

【办理单位】

分中心办理：在参保的医保分中心办理。

【办理材料】
1.职务任免职文件（复印件1份）或其他证明材料复印件1份（组织人事部门出具，加盖组织部门公章）；

2.军队退休干部退休审批报告表或军官、警官任免报告表复印件1份（政治、组织部门出具，加盖公章，军队退休干部提供）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

在全市各分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
副司局级人员标识维护流程图
















非典后遗症治疗医院变更
【设定依据】

1.《天津市基本医疗保险规定》第六条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作，对定点医疗机构、定点药店等医疗保险服务机构提供经办业务指导。

2.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。

3.《关于非典后遗症患者医疗待遇有关问题的补充通知》（津人社局发[2011]1号）第一条 院内感染的非典后遗症患者，定点医疗在《关于传染性非典型肺炎后遗症治疗工作有关问题的通知》（津劳办〔2005〕29号）文件所确定的医科大学总医院等十所医院的基础上再增加一级医院，二级综合医院，三级综合医院以及三级专科医院四所医疗机构作为非典患者定点医疗机构，并由患者自行选择，患者可根据病情需要调整所选择的专科医院。第二条 社会感染的非典后遗症患者，在《关于传染性非典型肺炎后遗症治疗工作有关问题的通知》（津劳办〔2005〕29号）文件所确定的医科大学总医院等十所医院的基础上再增加一所一级医院，由患者自行选择，并享受津劳办〔2004〕396号规定的医疗保险待遇。
【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】
2003年春季感染传染性非典型肺炎（以下简称：非典）治愈后遗症患者选择治疗医院后需要变更的，在规定的医疗机构、医保分中心进行变更。

参保人也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保分中心办理。
【受理单位】
1.联网登记：由非典后遗症定点医院办理；
2.分中心登记：可在全市各医保分中心办理。

【办理材料】

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在非典后遗症定点医院或全市各分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】
1.“院内感染”的参保人可在10家非典后遗症定点医院进行就医，同时还可在全市联网的一、二、三级综合和三级专科定点医院中选择1-4家医院作为治疗医院。
2.“社会感染”的参保人可在10家非典后遗症定点医院治疗非典后遗症疾病，同时还可在定点医院中选择1家社区医院作为治疗非典后遗症疾病的医院。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

非典后遗症治疗医院变更流程图
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基本医疗保险参保人员医疗费用手工（零星）报销

——门诊费用报销

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第8条社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号）第6条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作，对定点医疗机构、定点药店等医疗保险服务机构提供经办业务指导。第18条 参保人员发生的住院、门（急）诊等医疗费用，符合国家和本市基本医疗保险药品目录、诊疗项目目录和医疗服务设施目录范围（统称报销范围）的，按照规定从基本医疗保险基金中支付。
3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。
4.《市人力社保局关于印发天津市实施城乡居民基本医疗保险若干意见经办管理办法的通知》（津人社局（2015）7号）第十六条 参保患者因病就医时，因故发生的垫付医药费用，按照下列程序进行申报报销。

【申请条件】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

1.在用人单位参加我市职工基本医疗保险的参保人。由单位将职工申报的垫付医疗费所需材料分类归集、粘贴，申报至参保地所属医保分中心（市属公务员垫付医疗费申报至市医疗保险基金结算中心），也可登录单位网厅办理，上传成功后将垫付医疗费材料申报至参保地所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

2.灵活就业人员参加我市职工基本医疗保险的参保人（简称个人缴费）。个人缴费参保人将本人申报垫付医疗费材料分类归集、粘贴，交由相应受理单位申报至所属医保分中心。医保分中心接收申报材料进行审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付受理单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转受理单位或参保人账户。

3.实行社会化管理的国有企业退休职工。参加我市职工医疗保险的国有企业退休职工，实行社会化管理后，将申报的垫付医疗费所需材料递交所在街道（乡镇）的党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销医疗费。街（乡镇）服务机构做完退休人员登记后，将垫付医疗费信息录入医保报销系统并向所属区医保分中心报送材料，经所属区医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

4.在街道（乡镇）参加城乡居民医保参保人。在街道（乡镇）参加城乡居民医疗保险的参保人，将垫付医疗费材料交到参保街（乡镇）的党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销医疗费。街（乡镇）服务机构将垫付医疗费信息录入医保报销系统并向所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）报送材料，经所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

5.在学校参保的学生儿童。在学校参保的学生儿童申请报销垫付医疗费。在市内6区、环城4区、塘沽、开发区、保税区、高新区等14区的学校参加城乡居民医保的学生儿童，将垫付医疗费材料交到参保区医保分中心，区医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从医保基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。在武清、静海、宝坻、宁河、蓟州、汉沽、大港等7区的学校参加城乡居民医保的学生儿童，将垫付医疗费材料交到参保区城乡医保服务中心，城乡医保服务中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

【受理单位】

1.在用人单位参加我市职工基本医疗保险的参保人，经用人单位申报至参保地分中心办理。

2. 灵活就业人员参加我市职工基本医疗保险的参保人，经受理单位申报至参保地分中心办理。

3.实行社会化管理的国有企业退休职工，经街道（乡镇）申报至所在地分中心办理。

4.在街道（乡镇）参加城乡居民医保参保人，经街道（乡镇）申报至所在地分中心（或城乡医保服务中心）办理。

5.在学校参保的学生儿童，由学校或本人，申报至医保分中心或城乡医保分中心（具体受理单位见【办理渠道 办理流程】）办理。

【办理材料】

1.门（急）诊大额、门诊特定疾病垫付医疗费

①门（急）诊收费票据原件；

②与票据相对应的费用清单原件；

③与药费收据相对应的处方底联原件；

④诊断证明（异地急诊人员提供），必要时提供病历等原件或有效复印件1份（从医疗机构取得，医院盖章或确认）；
 2.急诊留观转住院全额垫付医疗费

①门（急）诊收费票据原件；

②与收据联对应的明细清单原件；

③与药费收据相对应的处方底联原件；

④诊断证明或急诊留观相关病历原件（需要明确留观病种、起止日期、是否观察后转住院等内容。不能从申报材料、统筹支付台账等信息判断急诊留观费用属实的提供）；

⑤病理或基因检测报告或诊断证明原件（系统查询联网获取不到“谈判药品登记”信息、申报有支付限定药品费且没有诊断的提供）；

⑥死亡证复印件1份（系统联网获取不到死亡信息或留观证明未明确死亡时间的提供）；

3.急诊留观转住院联网调整医疗费

①诊断证明或急诊留观相关病历原件（需要明确留观病种、起止日期、是否观察后转住院等内容。不能从申报材料、统筹支付台账等信息判断急诊留观费用属实的提供）；

②死亡证复印件1份（系统联网获取不到死亡信息或留观证明未明确死亡时间的提供）； 

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。自受理之日起，不超过30个工作日将报销费用拨付银行。

【查询方式】

可在全市各医保分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
基本医疗保险参保人员医疗费用

手工（零星）报销门诊费用报销流程图
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基本医疗保险参保人员医疗费用手工（零星）报销

——住院费用报销

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第8条社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作；

2.《天津市基本医疗保险规定》（天津市人民政府令49号）第6条 市医疗保险经办机构负责基本医疗保险登记、保险费征缴、个人权益记录、保险待遇支付等工作，对定点医疗机构、定点药店等医疗保险服务机构提供经办业务指导。第18条 参保人员发生的住院、门（急）诊等医疗费用，符合国家和本市基本医疗保险药品目录、诊疗项目目录和医疗服务设施目录范围（统称报销范围）的，按照规定从基本医疗保险基金中支付。

3.《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第十八条  参保人员按照国家和本市规定享受住院、门(急)诊普通疾病和门诊特定疾病等医疗费用报销待遇。
4.《市人力社保局关于印发天津市实施城乡居民基本医疗保险若干意见经办管理办法的通知》（津人社局（2015）7号）第十六条 参保患者因病就医时，因故发生的垫付医药费用，按照下列程序进行申报报销。

【申请条件】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

1.在用人单位参加我市职工基本医疗保险的参保人。由单位将职工申报的垫付医疗费所需材料分类归集、粘贴，申报至参保地所属医保分中心（市属公务员垫付医疗费申报至市医疗保险基金结算中心），也可登录单位网厅办理，上传成功后将垫付医疗费材料申报至参保地所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

2.灵活就业人员参加我市职工基本医疗保险的参保人（简称个人缴费）。个人缴费参保人将本人申报垫付医疗费材料分类归集、粘贴，交由相应受理单位申报至所属医保分中心。医保分中心接收申报材料进行审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付受理单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转受理单位或参保人账户。

3.实行社会化管理的国有企业退休职工。参加我市职工医疗保险的国有企业退休职工，实行社会化管理后，将申报的垫付医疗费所需材料递交所在街道（乡镇）的党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销医疗费。街（乡镇）服务机构做完退休人员登记后，将垫付医疗费信息录入医保报销系统并向所属区医保分中心报送材料，经所属区医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

4.在街道（乡镇）参加城乡居民医保参保人。在街道（乡镇）参加城乡居民医疗保险的参保人，将垫付医疗费材料交到参保街（乡镇）的党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销医疗费。街（乡镇）服务机构将垫付医疗费信息录入医保报销系统并向所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）报送材料，经所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

5.在学校参保的学生儿童。在学校参保的学生儿童申请报销垫付医疗费。在市内六区、环城4区、塘沽、开发区、保税区、高新区等14区的学校参加城乡居民医保的学生儿童，将垫付医疗费材料交到参保区医保分中心，区医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从医保基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。在武清、静海、宝坻、宁河、蓟州、汉沽、大港等7区的学校参加城乡居民医保的学生儿童，将垫付医疗费材料交到参保区城乡医保服务中心，城乡医保服务中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

【受理单位】

1.在用人单位参加我市职工基本医疗保险的参保人，经用人单位申报至参保地分中心办理。

2.灵活就业人员参加我市职工基本医疗保险的参保人，经受理单位申报至参保地分中心办理。

3.实行社会化管理的国有企业退休职工，经街道（乡镇）申报至所在地分中心办理。

4.在街道（乡镇）参加城乡居民医保参保人，经街道（乡镇）申报至所在地分中心（或城乡医保服务中心）办理。

5.在学校参保的学生儿童，由学校或本人，申报至医保分中心或城乡医保分中心（具体受理单位见【办理渠道 办理流程】）办理。

【办理材料】
1.住院收费票据原件；

2.与票据相对应的费用清单原件（汇总明细）；

3.诊断证明原件或住院病案首页和出院记录复印件（医院盖章或确认）1份； 

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。自受理之日起，不超过30个工作日将报销费用拨付银行，办结业务。
【查询方式】

可在全市各医保分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
基本医疗保险参保人员医疗费用手工（零星）报销

——住院费用报销流程图














生育保险妊娠登记
【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条　社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《中华人民共和国社会保险法》（中华人民共和国主席令第35号）第五十三条　职工应当参加生育保险，由用人单位按照国家规定缴纳生育保险费，职工不缴纳生育保险费。

3.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第3条 已经参加养老、医疗、工伤和失业保险的用人单位，按照《规定》应当参加生育保险的，由社保经办机构直接办理生育保险登记，用人单位不再另行办理登记手续。

4.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第十七条 参保人员应于怀孕后12周内，持本人居民身份证到现居住地或户籍地基层定点服务机构联网办理待遇登记。因特殊原因不能联网办理的，应及时到参保地社保分中心办理；如委托他人办理的，还需出示代办人的居民身份证。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程 】

已进行生育登记的参保人应于建立孕产妇保健档案的同时，到基层生育保险定点医疗机构进行联网生育保险妊娠登记。医疗机构通过系统联网取得参保人缴费信息和生育登记信息，整合建立孕产妇保健档案信息中妊娠诊断信息，即时完成妊娠登记。因故未能及时办理的，分娩前可在医疗机构补办。还可以在金医宝手机APP直接办理。
如因个人信息不符、信息共享网络故障、异地生育登记凭证不能联网获取等特殊原因无法在医疗机构联网办理的，由本人或代办人到医保分中心办理，并提供相关材料。可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保分中心办理。
【受理单位】

1.联网办理：由基层生育保险定点医疗机构进行联网办理；
2.分中心办理：可在全市各医保分中心办理；
3.移动互联网办理：“金医宝”手机app办理。

【办理材料】

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；
2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；
3.异地生育登记凭证原件（异地办理生育登记时提供）；

4.必要时提供承诺书（参保人员提供的诊断证明、病历、检查报告等未明确参保人末次月经时间、怀孕时间、预产期时间等信息的，参保人或代办人作出承诺后，可为参保人办理妊娠登记。）

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

在全市各医保分中心查询。在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
生育保险妊娠登记流程图















生育保险异地就医登记
【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（2018年修订）第八条社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第23条 参保人因生育需要异地就医的，参照《市人力社保局关于印发天津市基本医疗保险参保人员异地就医管理办法的通知》（津人社局发【2016】110号）办理异地就医手续后，发生符合生育保险支付范围的医疗费用，按照本市生育保险有关规定支付。第24条 参保职工因夫妻双方在本市均无直系亲属，可申请办理异地分娩手续，异地就医的医疗机构可放宽至具备助产技术资质的基层定点医疗机构。

3.《市人力社保局关于印发天津市基本医疗保险参保人员异地就医管理办法的通知》（津人社局发【2016】110号）第5条 异地居住就医是指长期在异地工作、生活的参保人员，经医保经办机构办理异地居住就医登记手续，在异地选定医疗机构就医的情形。包括四类人员。第6条： 异地居住人员就医前，应在居住地选择一至四家定点服务机构（至少一家二级以上医疗机构），持相关证明材料，到参保地医保经办机构办理异地居住就医登记手续。

【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

参保人因异地安置退休、在异地长期居住、异地分娩、常驻异地工作需要异地生育的，就医前由本人或代办人到就近医保分中心办理异地就医登记手续，选择1至4家可提供生育保险诊疗服务的定点医疗机构，作为异地就医医疗机构。

也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保分中心办理。

还可以在金医宝手机APP直接办理。

【受理单位】

1.分中心办理登记：在全市各医保分中心办理。

【办理材料】

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

除上述材料外，相应人群还需提供以下材料：

①异地安置退休人员：户口簿首页原件、本人常住人口登记卡或个人承诺书。
②常驻异地工作人员：用人单位登录单位网厅统一为参保职工办理，无需材料。不能利用单位网厅办理的，由用人单位经办人到参保地所属医保分中心办理。因特殊情况，用人单位不能为职工办理的，职工本人携带居民身份证或社会保障卡原件，做出书面承诺（承诺书），到参保地所属医保分中心办理；

③异地长期居住人员：异地居住证、户口簿、房产证、租赁合同（附房产证）、购房合同等可以证明参保人异地居住的相关材料原件；或个人承诺书。
④异地分娩人员：夫妻双方在本市无直系亲属回原籍分娩的，不需提供相关证明材料（可通过金医宝手机app办理异地分娩）

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
生育保险异地就医登记流程图















生育保险住院登记
【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第8条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第23条 实行定点医药机构协议管理。职工生育、实施计划生育手术等，应当到具有助产、计划生育技术服务资质的基本医疗保险定点医疗机构生产或就医。

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第10条"生育的医疗费用"，是指产前检查费、接生费、手术费、治疗费、住院费、药品费等。第14条 生育医疗费采用限额、定额和按项目支付相结合的方式付费。第18条 参保人员在本市就医发生的符合规定的生育医疗费用实行即时联网结算。

【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】
参保人因生育、实施计划生育手术（含终止妊娠）或治疗计划生育手术并发症住院，在生育保险定点医疗机构联网办理住院登记。未及时办理的，可在医疗费结算前在就诊的医疗机构补办。

因社会保障卡遗失、损毁，参保登记、待遇登记信息有误或医疗机构网络故障等原因，在医疗机构无法联网办理住院登记的，由本人或代办人到医保分中心办理，并提供相关材料。登记后将《天津市生育保险住院待遇资格确认书》交医疗机构进行联网结算。

也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保分中心办理。

【受理单位】

1.联网登记：由就诊医院办理；
2.分中心登记：在全市各医保分中心办理。
【办理材料】

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；
2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；
3.住院证原件（从医疗机构取得）；

4.必要时提供承诺书（参保人或代办人未提供住院证的，承诺住院治疗的医疗机构名称、住院日期、疾病诊断等信息，经办人员在核实医疗机构为医疗（生育）保险定点医疗机构后，可为参保人开具住院资格确认书。）

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

1.因生育或终止妊娠住院的，参保人应具有效的妊娠登记信息。

2.因计划生育并发症住院的，应具有效的计划生育手术并发症登记信息。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
生育保险住院登记流程图















生育保险计划生育手术并发症登记

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第8条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第19条 经计划生育并发症鉴定机构鉴定，因治疗计划生育手术并发症发生的医疗费用，由生育保险基金支付；

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号） 第14条 计划生育手术并发症应由市或区卫生和计划生育委员会负责认定，并开具《鉴定结论书》及相关证明，由用人单位于出具《鉴定结论书》次月起12个月内，统一向参保地社保经办机构进行申报。

【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

参保人因计划生育手术引起并发症，经市或区卫健委认定，并开具《鉴定结论书》及相关证明后，由本人或代办人于出具《鉴定结论书》次月起12个月内，到医保分中心办理计划生育手术并发症登记。也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保分中心办理。

【受理单位】

分中心登记：可在全市各医保分中心办理。

【办理材料】

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；
2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；
3.《天津市计划生育手术并发症鉴定证书（暂行）》原件（市或区卫健委认定并开具）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

生育保险计划生育手术并发症登记流程图















生育保险转诊转院登记

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》第8条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第23条 实行定点医药机构协议管理。职工生育、实施计划生育手术等，应当到具有助产、计划生育技术服务资质的基本医疗保险定点医疗机构生产或就医。

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第14条 生育医疗费采用限额、定额和按项目支付相结合的方式付费。（三）按项目付费。包括在生育住院期间，因特殊情况需要转诊转院分娩的，在转出医院发生与生育相关的医疗费。

4.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第21条 对于按照项目付费的医疗费，由社保经办机构按照项目付费方式与定点医疗机构结算。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】
参保人因特殊情况或出现分娩期并发症需转往同级或以上级别生育保险定点医疗机构分娩或继续治疗的，医疗机构可联网办理转诊转院登记手续。参保人持本人社会保障卡直接前往转入医疗机构，无需携带其他材料，转入医疗机构下载转出医疗机构联网传输的转诊转院登记信息后，为其办理住院登记手续。

因故医疗机构不能联网办理的,转出医疗机构应开具《天津市生育保险转诊转院登记表》，参保人或代办人可到医保分中心办理生育保险转诊转院登记，并提供相关材料。

也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到参保分中心办理。

【受理单位】

1.联网登记：在就诊医院办理；
2.分中心登记：可在全市各医保分中心办理。
【办理材料】

1.医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；
2.代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；
3.《天津市生育保险转诊转院登记表》原件（从医疗机构取得）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

转出、转入医院应为定点服务医疗机构。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
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生育保险待遇核准支付

——产前检查费支付

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第八条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第23条 实行定点医药机构协议管理。职工生育、实施计划生育手术等，应当到具有助产、计划生育技术服务资质的基本医疗保险定点医疗机构生产或就医。第15条 生育保险待遇包括生育医疗费用和生育津贴。（一）生育医疗费用包括下列各项：1．生育的医疗费用；2．计划生育的医疗费用；3．法律、法规规定的其他项目费用。

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第18条 参保人员在本市就医发生的符合规定的生育医疗费用实行即时联网结算。对于因特殊情况发生垫付生育医疗费用的，由用人单位于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，统一向参保地社保经办机构进行申报。

4.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市城乡居民生育保险规定的通知》（津政办发〔2012〕123号）第十九条 参保人员未刷卡就医以及在外地发生的本规定第十二条所列费用，先由个人垫付，再向参保街道（乡镇）劳动保障服务中心申报，经社会保险经办机构审核后，由城乡居民生育保险基金按照规定标准支付。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

1.参保人员在本市就医发生的符合规定的产前检查费用在就诊医疗机构即时联网结算。

2.参加职工生育保险的参保人因特殊情况发生垫付产前检查费用的，由用人单位于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，将职工申报的产前检查费所需材料分类归集、粘贴，申报至参保地所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

3.参加城乡居民医疗保险的参保人因特殊情况发生垫付生育医疗费用的，将申报的产前检查费所需材料交到参保街（乡镇）党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销产前检查费。街（乡镇）服务机构将产前检查费信息录入生育保险报销系统并向所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）报送材料，经所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

【受理单位】

1.参保人员在本市就医发生的符合规定的产前检查费用在就诊医疗机构即时联网结算。

2.在用人单位参加我市职工基本生育保险的参保人，垫付的产前检查费经用人单位申报至参保地分中心办理。

3.参加城乡居民医保参保人，垫付的产前检查费经参保街道（乡镇）申报至所在地分中心（或城乡医保服务中心）办理。

【办理材料】

1.产前检查门诊收费票据原件；

2.费用明细原件；

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。自受理之日起，不超过20个工作日将报销费用拨付银行，办结业务。

【查询方式】

在全市各医保分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

以社发形式发放到个人社保卡。参保人需事先办理社会保障卡，到社保卡开户银行激活金融功能。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

生育保险待遇核准支付产前检查费

支付流程图
















主项编码00203600700Y 子项编码002036007002
生育保险待遇核准支付——生育医疗费支付
【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第八条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第23条 实行定点医药机构协议管理。职工生育、实施计划生育手术等，应当到具有助产、计划生育技术服务资质的基本医疗保险定点医疗机构生产或就医。第15条 生育保险待遇包括生育医疗费用和生育津贴。（一）生育医疗费用包括下列各项：1．生育的医疗费用；2．计划生育的医疗费用；3．法律、法规规定的其他项目费用。

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第18条 参保人员在本市就医发生的符合规定的生育医疗费用实行即时联网结算。对于因特殊情况发生垫付生育医疗费用的，由用人单位于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，统一向参保地社保经办机构进行申报。

4.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市城乡居民生育保险规定的通知》（津政办发〔2012〕123号）第十九条 参保人员未刷卡就医以及在外地发生的本规定第十二条所列费用，先由个人垫付，再向参保街道（乡镇）劳动保障服务中心申报，经社会保险经办机构审核后，由城乡居民生育保险基金按照规定标准支付。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

1.参保人员在本市就医发生的符合规定的生育医疗费用在就诊医疗机构即时联网结算。

2.参加职工生育保险的参保人因特殊情况发生垫付生育医疗费用的，由用人单位于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，将职工申报的生育医疗费所需材料分类归集、粘贴，申报至参保地所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

3.参加城乡居民医疗保险的参保人因特殊情况发生垫付生育医疗费用的，将申报的生育医疗费所需材料交到参保街（乡镇）党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销生育医疗费费。街（乡镇）服务机构将生育医疗费信息录入生育保险报销系统并向所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）报送材料，经所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

【受理单位】

1.参保人员在本市就医发生的符合规定的生育医疗费用在就诊医疗机构即时联网结算。

2.在用人单位参加我市职工基本生育保险的参保人，垫付的生育医疗费费经用人单位申报至参保地分中心办理。

3.参加城乡居民医保参保人，垫付的生育医疗费经参保街道（乡镇）申报至所在地分中心（或城乡医保服务中心）办理。

【办理材料】

1.垫付门诊医疗费

①门（急）诊收费票据原件；

②费用明细原件；

③门（急）诊诊断证明原件或相关病历原件或有效复印件（医院盖章或确认）1份；

2.垫付住院医疗费

①住院收费票据原件；

②费用明细原件；

③出院记录或出院小结复印件（医院盖章或确认）1份。

④异地急诊就医有关材料（异地就医人员提供）原件或有效复印件（医院盖章或确认）1份。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。自受理之日起，不超过20个工作日将报销费用拨付银行，办结业务。

【查询方式】

在全市各医保分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

以社发形式发放到个人社保卡。参保人需事先办理社会保障卡，到社保卡开户银行激活金融功能。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
生育医疗费支付流程图















主项编码00203600700Y  子项编码002036007003
生育保险待遇核准支付

——计划生育医疗费支付

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第八条 社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市职工生育保险规定的通知》（津政办发〔2016〕99号）第23条 实行定点医药机构协议管理。职工生育、实施计划生育手术等，应当到具有助产、计划生育技术服务资质的基本医疗保险定点医疗机构生产或就医。第15条 生育保险待遇包括生育医疗费用和生育津贴。（一）生育医疗费用包括下列各项：1．生育的医疗费用；2．计划生育的医疗费用；3．法律、法规规定的其他项目费用。

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第18条 参保人员在本市就医发生的符合规定的生育医疗费用实行即时联网结算。对于因特殊情况发生垫付生育医疗费用的，由用人单位于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，统一向参保地社保经办机构进行申报。

4.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市城乡居民生育保险规定的通知》（津政办发〔2012〕123号）第十九条 参保人员未刷卡就医以及在外地发生的本规定第十二条所列费用，先由个人垫付，再向参保街道（乡镇）劳动保障服务中心申报，经社会保险经办机构审核后，由城乡居民生育保险基金按照规定标准支付。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

1.参保人员在本市就医发生的符合规定的计划生育医疗费用或治疗计划生育手术并发症的费用在就诊医疗机构即时联网结算。

2.参加职工生育保险的参保人因特殊情况发生垫付的计划生育医疗费用或治疗计划生育手术并发症的费用，由用人单位将职工申报的医疗费所需材料分类归集、粘贴，申报至参保地所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

3.参加城乡居民医疗保险的参保人因特殊情况发生垫付计划生育医疗费用或治疗计划生育手术并发症的费用，将申报的医疗费所需材料交到街（乡镇）党群服务中心或综合服务中心等服务机构，申请报销医疗费。街（乡镇）服务机构将医疗费信息录入生育保险报销系统并向所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）报送材料，经所属区医保分中心（或城乡医保服务中心）审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付参保人账户银行，由银行将报销款划转参保人账户。

4.参加职工基本医疗保险的个人缴费人员，享受计生手术费和治疗计划生育手术并发症医疗费用。参保人将本人申报材料分类归集、粘贴、填写交接单，交由相应受理单位申报至所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

【办理地点】

1.参保人员在本市就医发生的符合规定的计划生育医疗费用在就诊医疗机构即时联网结算。

2.在用人单位参加我市职工基本生育保险的参保人，垫付的计划生育医疗费用或治疗计划生育手术并发症的费用，经用人单位申报至参保地分中心办理。

3.参加城乡居民医保参保人，垫付的计划生育医疗费用或治疗计划生育手术并发症的费用，经参保街道（乡镇）申报至所在地分中心（或城乡医保服务中心）办理。

4.参加职工基本医疗保险的个人缴费人员，垫付的计划生育医疗费用或治疗计划生育手术并发症的费用，经相应受理单位申报至所属医保分中心。

【办理材料】

1.垫付门诊医疗费

①门（急）诊收费票据原件；

②费用明细原件；

③门（急）诊诊断证明或相关病历原件或有效复印件（医院盖章或确认）1份；

2.垫付住院医疗费

①住院收费票据原件；

②费用明细原件；

③出院记录或出院小结复印件（医院盖章或确认）1份。

④异地急诊就医有关材料（异地就医人员提供）原件或有效复印件（医院盖章或确认）1份。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。自受理之日起，不超过20个工作日将报销费用拨付银行，办结业务。

【查询方式】

在全市各医保分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

以社发形式发放到个人社保卡。参保人需事先办理社会保障卡，到社保卡开户银行激活金融功能。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
计划生育医疗费费支付流程图














主项编码00203600700Y 子项编码002036007004 

生育保险待遇核准支付——生育津贴支付

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》 第8条社会保险经办机构提供社会保险服务，负责社会保险登记、个人权益记录、社会保险待遇支付等工作。

2.《天津市职工生育保险规定》（津政办发〔2016〕99号）第15条 生育保险待遇包括生育医疗费用和生育津贴。

3.《市人力社保局市卫生计生委关于印发天津市职工生育保险规定实施细则的通知》（津人社规字〔2017〕1号）第12条 《规定》第15条中"生育津贴"，是指参保女职工按国家规定在享受产假期间应获得的工资性补偿。女职工按照本市生育登记制度办理生育登记后，可享受生育津贴待遇。

4.《市人力社保局关于改进女职工生育津贴申报和发放方式有关问题的通知》（津人社局发〔2015〕63号）用人单位应于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，为女职工及时办理生育津贴申报手续。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

参保女职工按照本市生育登记制度办理生育登记后，可享受生育津贴待遇。参保单位应于女职工生育或终止妊娠次月起12个月内，为女职工及时办理生育津贴申报手续。

已在本市生育定点机构联网结算的，由单位进行网上申报，网上申报成功的无需再向分中心提交纸介材料。参保人因异地就医或特殊原因无法网上申报的，参保单位将本人申报材料分类归集、粘贴、填写交接单，交由相应受理单位申报至所属医保分中心。医保分中心审核、市级部门核准后，将报销款从统筹基金中拨付用人单位或参保人账户银行，由银行将报销款划转用人单位或参保人账户。

【受理单位】

网上办理：联网结算生育医疗费的职工，由其单位在天津市人社局“单位网厅”申报。

分中心办理：未联网结算生育医疗费的职工，在参保地分中心申报。

【办理材料】

网上申报无需提供材料，分中心柜台申报的提供如下材料：

1.诊断证明（门诊就医）原件或出院记录（出院小结）有效复印件（医院盖章或确认）1份；

2.在港、澳、台及境外生育分娩的，应提供：住院病历（主要指分娩记录、手术记录或出院记录，三者具备其一且能够阐明生育分娩诊疗情况即可）复印件1份及翻译件（加盖翻译机构章）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。自受理之日起，不超过20个工作日，将生育津贴从统筹基金划拨参保人账户，办结。

【查询方式】

在全市各医保分中心查询；在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

1.申报生育津贴时应先办理妊娠登记，异地就医的还应先进行生育保险异地就医登记。

2.如有垫付住院费以及产前检查费（未联网结算并在最高支付限额以内），须同生育津贴一起申报。

3.除机关、事业单位外，对符合津贴申领条件的参保人实行社会化发放。参保人需事先办理社会保障卡，并激活金融功能。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
生育津贴支付流程图















主项编码00203600300Y  子项编码002036003001
出具《参保凭证》

【设定依据】

1、《人力资源社会保障部办公厅关于印发流动人员基本医疗保险关系转移接续业务经办规程的通知》（人社厅发[2016]94号）第一条 为统一规范流动就业人员基本医疗保险关系转移接续业务办理流程，根据《流动就业人员基本医疗保障关系转移接续暂行办法》（人社部发〔2009〕191号）和《关于做好进城落户农民参加基本医疗保险和关系转移接续工作的办法》（人社部发〔2015〕80号），制定本规程。

2、《人力资源社会保障部办公厅关于印发流动人员基本医疗保险关系转移接续业务经办规程的通知》（人社厅发[2016]94号）第四条 参保人员跨统筹地区流动前，参保人员或其所在用人单位到基本医疗保险关系所在地（以下简称“转出地”）经办机构办理中止参保手续，并按规定提供居民身份证等相关证明材料，申请开具参保（合）凭证。转出地经办机构应核实参保人在本地的缴费年限和缴费情况，核算个人账户资金，生成并出具参保（合）凭证；对有欠费的参保人员，告知欠费情况并提醒其及时补缴。转出地经办机构应保留其参保信息，以备核查。参保人遗失参保（合）凭证，转出地经办机构应予补办。

【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】
参保人因工作调动等原因离开本市，申请将其在本市缴纳的城镇职工医疗保险转移到外省市，在参保单位暂停其医疗保险缴费后，由申请人或代办人持身份证明材料到就近医保分中心开具《基本医疗保障参保（合）凭证》，也可通过个人网厅、人力社保手机APP、“金医宝”App或单位网厅直接打印。

还可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，再携相应材料到就近分中心办理。
【受理单位】

互联网办理：在人力社保局官网个人网厅、单位网厅，人力社保手机App，金医宝App直接打印。

分中心办理：在全市各医保分中心办理。

【办理材料】

金医宝手机APP出具，无需材料；

分中心开具：可在全市各医保分中心办理，所需材料如下：

1、医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2、代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时办结。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
出具参保凭证流程图















主项编码00203600300Y  子项编码002036003002

转移接续手续办理

【设定依据】

1、《人力资源社会保障部办公厅关于印发流动人员基本医疗保险关系转移接续业务经办规程的通知》（人社厅发[2016]94号）第一条 为统一规范流动就业人员基本医疗保险关系转移接续业务办理流程，根据《流动就业人员基本医疗保障关系转移接续暂行办法》（人社部发〔2009〕191号）和《关于做好进城落户农民参加基本医疗保险和关系转移接续工作的办法》（人社部发〔2015〕80号），制定本规程。

2、《人力资源社会保障部办公厅关于印发流动人员基本医疗保险关系转移接续业务经办规程的通知》（人社厅发[2016]94号）第五条 参保人员跨统筹地区流动就业后，按规定参加转入地基本医疗保险。

3、《关于随军未就业的军人配偶医疗保险关系转移接续有关问题的通知》（后财[2013]309号）第三条 随军未就业的军人配偶实现就业并参加职工基本医疗保险的，由军队后勤（联勤、保障）机关财务部门将其医疗保险关系和个人账户余额，转移到就业地经办机构。

【服务对象】

申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】

参保人从外省市流动就业到本市，参加城镇职工基本医疗保险后，将原在外省市缴纳的城镇职工医疗保险申请转移至本市，由参保人或代办人提交医疗保险转入申请材料，参保地所属医保分中心查询转移人参保缴费状态，审核材料完整性，符合条件的，受理申请，并自受理之日起5个工作日内生成《医疗保险转移接续联系函》，邮寄至转出地经办机构。也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，分中心回复审核意见，审核通过的，参保人无需再携相应材料到参保分中心办理。

转出人员向转入地经办机构提出转移申请并提供参保凭证后，无需本人办理，由转入地经办机构受理并负责办结。

【受理单位】

分中心办理：参保地所属医保分中心办理。

【办理材料】

1、医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2、代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

3、转出地经办机构出具的《基本医疗保障参保（合）凭证》原件或复印件。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，转出人员已办理跨统筹范围转出终止的，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。转入地经办机构应在受理后5个工作日内生成并发出《联系函》；转出地经办机构收到《联系函》后10个工作日内生成、发出《信息表》并划转资金；转入地经办机构收到《信息表》和转移资金后应在5个工作日内办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询；可在“金医宝”app查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

退役军人将服役期间的医疗保险转入本市，应提供《军人退役医疗保险个人账户转移凭证》原件或《义务兵退役医疗保险金转移凭证》原件。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
转移接续手续办理流程图















主项编码00203600200Y  子项编码002036002003
参保人员个人账户一次性支取

【设定依据】

1、天津市城镇职工基本医疗保险规定（津政发[2001]80号）第22条 个人帐户的本金和利息归个人所有，可以结转使用和依法继承。

2、《天津市基本医疗保险条例》（津人发（2019）53号）第25条 职工基本医疗保险基金由统筹基金和个人账户组成。职工个人缴纳的基本医疗保险费全部计入个人账户；单位缴纳的基本医疗保险费按照比例分别划入统筹基金和个人账户，划入个人账户的比例由市医疗保障行政部门会同市财政等有关部门确定，报市人民政府批准后执行。个人账户的本金和利息归个人所有，可以结转使用和继承。

3、《市医保局市人社局市税务局关于进一步规范基本医疗保险参保缴费及待遇享受管理有关问题的通知》（津医保局发〔2020〕85 号）第5章第1条参保人员因各种原因终止职工社会保险关系，其个人账户余额可一次性与个人结清。

【服务对象】
申请人按规定在本市参保，按要求备齐申请材料后即可申报。
【办理渠道 办理流程】
参保人终止、转出医疗保险关系后，前往就近医保分中心一次性支付参保人医疗个人账户余额。还可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向参保分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，再携相应材料到就近分中心办理。
【受理单位】

分中心办理：可在全市各医保分中心办理。

街道（乡镇）办理：国有企业退休人员可以在就近的街道（乡镇）办理。

【办理材料】

可在全市各医保分中心办理，所需材料如下：

1、医保电子凭证或居民身份证或社会保障卡原件；

2、代办人身份证或社会保障卡原件（代办人办理时提供）；

除上述材料外，相应人群还需提供以下材料：

（1）死亡

①法定继承人身份证件（户口簿、结婚证、亲属证明等）；
②《承诺书》原件（法定继承人办理）

（2）出国定居、在职缴费人员不足15年（已清算城职养老账户）

①《承诺书》原件（代办人办理）；

（3）跨统筹范围转出

①《承诺书》原件（代办人办理）。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。不超过15个工作日，将医保个人资金划转到账户银行，办结。

【查询方式】

可在全市各分中心查询。
【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

清算发放到参保人本人社发账户，无需承诺书；如发放到代办人社发账户，应填写相应承诺书。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

参保人员个人账户一次性支取流程图
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基本医疗保险定点医疗机构

费用结算

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（2010年10月28日第十一届全国人民代表大会常务委员会第十七次会议通过）第二十九条 参保人员医疗费用中应当由基本医疗保险基金支付的部分，由社会保险经办机构与医疗机构、药品经营单位直接结算。

2.《关于加强城镇职工基本医疗保险费用结算管理的意见》（劳社局发[1999]23号）第四条 属于基本医疗保险基金支付的医疗费用，应全部纳入结算范围，一般由社会保险经办机构与定点医疗机构和定点零售药店直接结算。

3.《关于城乡居民基本医疗保险经办管理有关问题的通知》（（津人社局发[2009]30号）第二条第（六）款 市社保中心接收到结算数据和纸介汇总表，业务部门汇总审核后，转财务部门办理资金划拨，并在城乡居民基本医疗保险基金列支。市社保中心在接收到区县申报结算数据后应于10个工作日内将基金拨付到区县新农合经办部门申报的财务账户。

4.《天津市基本医疗保险付费总额管理办法》（津医保局发[2019]19号）第二十七条 市医保经办机构将各定点医药机构年度总额管理指标，按月平均分配或参照历年月度医疗费用变动规律进行分配，合理确定各定点医药机构月度医疗费用结算额度。定点医药机构月度申报的按项目付费医疗费用，在月度结算额度之内的，市医保经办机构应按协议约定及时拨付，结算额度结余部分可滚存至下月；超出月度结算额度的，超支部分可暂缓支付，并纳入下月医疗费用结算范围。

【服务对象】
定点医疗机构按要求备齐申请材料后即可申报。

【办理渠道 办理流程】
医疗保险经办机构对于定点医疗机构申报的医疗费用经审核后核定结算金额，根据服务协议约定的付费方式与结算方式，与定点医疗机构进行费用结算。经市区经办机构审核、核准后，将结算款拨付定点医疗机构银行，由银行将结算款划转定点医疗机构账户。

还可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向所属区域分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，报送相应申报材料到所属区域分中心。

【受理单位】

分中心受理：在定点医疗机构辖区医保分中心办理。
【办理材料】

天津市基本医疗保险定点机构基金清算表。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。不超过30个工作日完成当期费用结算。

【查询方式】

可在辖区分中心查询。

【评价渠道】

社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。

【注意事项】
无。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
基本医疗保险定点医疗机构费用结算流程图















主项编码00203601000Y 子项编码002036010002
主项编码00203601000Y  子项编码002036010002
基本医疗保险定点零售药店

费用结算

【设定依据】

1.《中华人民共和国社会保险法》（2010年10月28日第十一届全国人民代表大会常务委员会第十七次会议通过）第二十九条参保人员医疗费用中应当由基本医疗保险基金支付的部分，由社会保险经办机构与医疗机构、药品经营单位直接结算。

2.《关于加强城镇职工基本医疗保险费用结算管理的意见》（劳社局发[1999]23号）第四条属于基本医疗保险基金支付的医疗费用，应全部纳入结算范围，一般由社会保险经办机构与定点医疗机构和定点零售药店直接结算。

3.《关于城乡居民基本医疗保险经办管理有关问题的通知》（（津人社局发[2009]30号）第二条第（六）款市社保中心接收到结算数据和纸介汇总表，业务部门汇总审核后，转财务部门办理资金划拨，并在城乡居民基本医疗保险基金列支。市社保中心在接收到区县申报结算数据后应于10个工作日内将基金拨付到区县新农合经办部门申报的财务账户。

4.《天津市基本医疗保险付费总额管理办法》（津医保局发[2019]19号）第二十七条 市医保经办机构将各定点医药机构年度总额管理指标，按月平均分配或参照历年月度医疗费用变动规律进行分配，合理确定各定点医药机构月度医疗费用结算额度。定点医药机构月度申报的按项目付费医疗费用，在月度结算额度之内的，市医保经办机构应按协议约定及时拨付，结算额度结余部分可滚存至下月；超出月度结算额度的，超支部分可暂缓支付，并纳入下月医疗费用结算范围。

【服务对象】
定点零售药店按要求备齐申请材料后即可申报。

【办理渠道 办理流程】
医疗保险经办机构对于定点零售药店申报的医疗费用经审核后核定结算金额，根据服务协议约定的付费方式与结算方式，与定点零售药店进行费用结算。经市区经办机构审核、核准后，将结算款拨付定点零售药店银行，由银行将结算款划转定点零售药店账户。

还可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向所属区域分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，报送相应申报材料到所属区域分中心。

【受理单位】

分中心受理：在定点医疗机构辖区医保分中心办理。
【办理材料】

天津市基本医疗保险定点机构基金清算表。

【受理条件】
申请材料齐全、符合法定形式，受理申请。

【收费标准】
不收费。

【办理时间】

办公时间受理，条件符合、要件齐全的即时受理。不超过30个工作日完成当期费用结算。

【查询方式】

可在辖区分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】
无。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。
基本医疗保险定点零售药店费用结算流程图
















主项编码00203600900Y   子项编码002036009001
医疗机构申请定点协议管理

【设定依据】
1、《《医疗机构医疗保障定点管理暂行办法》（国家医疗保障局令第2号）

第3条 经办机构负责确定定点医疗机构，并与定点医疗机构签订医疗保障服务协议(以下简称“医保协议”)，提供经办服务，开展医保协议管理、考核等。

2、《天津市基本医疗保险条例》（2019年12月11日通过）

第31条 医疗保障经办机构根据管理服务需要，可以与医疗机构、零售药店签订服务协议，实行定点医疗机构和定点零售药店（以下统称定点医药机构）管理，规范医药服务行为。

3、 《关于印发<天津市医疗机构医疗保障定点管理办法>的通知》（津医保规字〔2021〕7号）

第3条 市医疗保障基金管理中心及其各区分支机构（以下分别简称“市医保中心”、“医保分中心”）依职责组织实施定点医疗机构协议管理，负责拟定本市医保协议文本，确定定点医疗机构，并与定点医疗机构签订医保协议，提供经办服务，开展医保绩效考核等工作。

【服务对象】

本市依法登记注册，取得医疗机构执业许可证或中医诊所备案证的医疗机构，以及经军队主管部门批准具有为民服务资质的军队医疗机构。

【办理渠道 办理流程】

本市依法登记注册，取得医疗机构执业许可证或中医诊所备案证的医疗机构，以及经军队主管部门批准具有为民服务资质的军队医疗机构，备齐申请材料后，按照所属区域前往各区医保分中心办理；也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向所属区域分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，报送相应评估材料到所属区域分中心。
【受理单位】

分中心办理：医疗机构所属区域医保分中心办理

【办理材料】

1、定点医疗机构申请表;

2、医疗机构执业许可证或中医诊所备案证或军队医疗机构为民服务许可证照复印件;

3、营业执照（或事业单位法人证书、民办非企业单位登记证书）复印件，解放军、武装警察部队所属医疗机构需提供《中国人民解放军事业单位有偿服务许可证》或中国人民解放军出具的相关批准资料等主体资质复印件；

4、法定代表人、主要负责人或实际控制人身份证复印件；

5、与医保政策对应的内部管理制度和财务制度文本;

6、与医保有关的医疗机构信息系统相关材料;

7、纳入定点后使用医疗保障基金的预测性分析报告;

8、按相关规定需提供的其他材料。

【受理条件】

一、本市依法登记注册，取得医疗机构执业许可证或中医诊所备案证的医疗机构，以及经军队主管部门批准具有为民服务资质的军队医疗机构可申请医保定点。具体包括：

综合医院、中医医院、中西医结合医院、民族医医院、专科医院、康复医院；专科疾病防治院（所、站）、妇幼保健院；社区卫生服务中心（站）、中心卫生院、乡镇卫生院、街道卫生院、门诊部、诊所、卫生所（站）、医务室、村卫生室（所）；独立设置的急救中心；安宁疗护中心、血液透析中心、护理院；养老机构内设的医疗机构。

互联网医院可依托其实体医疗机构申请签订补充协议，其提供的医疗服务所产生的符合医保支付范围的相关费用，由经办机构按规定与其所依托的实体医疗机构进行结算。

二、医疗机构进行自我评价，符合以下申请条件的可以申请：

1、正式运营至少3个月； 

2、至少有1名取得医师执业证书、乡村医生执业证书或中医（专长）医师资格证书且第一注册地在该医疗机构的医师；

3、主要负责人负责医保工作，配备专（兼）职医保管理人员；100张床位以上的医疗机构应设内部医保管理部门，安排专职工作人员；

4、具有符合医保协议管理要求的医保管理制度、财务制度、统计信息管理制度、医疗质量安全核心制度等；

5、具有符合医保协议管理要求的医院信息系统技术和接口标准，实现与医保信息系统有效对接，按要求向医保信息系统传送就诊人员相关信息，为参保人员（含异地就医参保人员）提供直接联网结算。设立医保药品、诊疗项目、医疗服务设施、医用耗材、疾病病种等基础数据库，按规定使用国家统一的医保编码；

6、能够接入市医药采购中心医药采购应用平台的信息系统；

7、能够按规定安装视频监控、生物识别、药品追溯系统等监管设施设备；

8、村卫生室（所）应符合本市村卫生室标准化建设条件，且与卫生院（乡镇医院，社区卫生服务中心）实行“五统一”管理（统一人员管理、统一业务管理、统一财务收支管理、统一药品及医疗器械购销管理，统一绩效考核和薪酬分配管理）；

9、按规定应当具备的其他条件。

【收费标准】

不收费。
【办理时间】

办公时间受理，分中心自接收申请材料之日起，不超过20个工作日回复受理意见。

【查询方式】

登录天津政务网\在所属区域医保分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

分中心受理通过后，医疗机构须按照后续工作流程配合分中心及相关部门完成专家评审等工作。

机构补充材料、专家评审及公示环节不计入本业务时限。评审材料、评审结果等情况可咨询受理分中心。

办理材料如在本市可联网调取公共信息范围内的，不需申请机构提供。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理窗口解释为准。

医疗机构申请定点协议管理流程图































主项编码00203600900Y 子项编码002036009002
零售药店申请定点协议管理

【设定依据】

1、《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》(国家医疗保障局令第3号)

第3条 经办机构负责确定定点零售药店，并与定点零售药店签订医疗保障服务协议(以下简称“医保协议”)，提供经办服务，开展医保协议管理、考核等。定点零售药店应当遵守医疗保障法律、法规、规章及有关政策，按照规定向参保人员提供药品服务。

2、《天津市基本医疗保险条例》（2019年12月11日通过）

第31条 医疗保障经办机构根据管理服务需要，可以与医疗机构、零售药店签订服务协议，实行定点医疗机构和定点零售药店（以下统称定点医药机构）管理，规范医药服务行为。

3、《关于印发<天津市零售药店医疗保障定点管理办法>的通知》（津医保规字〔2021〕8号）

第3条 市医疗保障基金管理中心及其各区分支机构（以下分别简称“市医保中心”、“医保分中心”）依职责组织实施定点零售药店协议管理，负责拟定本市医保协议文本，确定定点零售药店，并与定点零售药店签订医保协议，提供经办服务，开展医保绩效考核等工作。

【服务对象】

天津市依法注册登记并取得《药品经营许可证》的零售药店。

【办理渠道 办理流程 受理单位】

本市依法登记注册，取得药品经营许可证的零售药店，备齐申请材料后，按照所属区域前往各区医保分中心办理；也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向所属区域分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，报送相应评估材料到所属区域分中心。

【办理地点】

分中心办理：在零售药店所属区医保分中心办理

【办理材料】

1、定点零售药店申请表；

2、药品经营许可证、营业执照和法定代表人、主要负责人或实际控制人身份证复印件；

3、执业药师资格证书或药学技术人员相关证书及其劳动合同复印件；

4、医保专（兼）职管理人员的劳动合同复印件；

5、与医疗保障政策对应的内部管理制度和财务制度文本；

6、与医保有关的信息系统相关材料；

7、纳入定点后使用医疗保障基金的预测性分析报告；

8、按相关规定要求需提供的其他材料。

【受理条件】

本市依法登记注册，取得药品经营许可证，并同时符合以下条件的零售药店均可申请医疗保障定点：

（一）在注册地址正式经营至少3个月；

（二）至少有1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师，且注册地在该零售药店所在地，药师须签订1年以上劳动合同且在合同期内；

（三）至少有2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用，并签订1年以上劳动合同且在合同期内；

（四）按药品经营质量管理规范要求，开展药品分类分区管理，并对所售药品在指定区域设立明确的医保用药标识；

（五）具有符合医保协议管理要求的医保药品管理制度、财务管理制度、医保人员管理制度、统计信息管理制度和医保费用结算制度；

（六）具备符合医保协议管理要求的信息系统技术和接口标准，实现与医保信息系统有效对接，为参保人员提供直接联网结算，建立医保药品等基础数据库，按规定使用国家统一医保编码；

（七）能够接入市医药采购中心医药采购应用平台的信息系统；

（八）能够按规定安装视频监控、生物识别、药品追溯系统等监管设施设备；

（九）按规定应当具备的其他条件

【收费标准】

不收费。
【办理时间】

办公时间受理，分中心自接收申请材料之日起，不超过20个工作日回复受理意见。

【查询方式】

登录天津政务网\在所属区域医保分中心查询。

【评价渠道】社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

分中心受理通过后，零售药店须按照后续工作流程配合分中心及相关部门完成专家评审等工作。

零售药店补充材料、专家评审及公示环节不计入本业务时限。评审材料、评审结果等情况可咨询受理分中心。

办理材料如在本市可联网调取公共信息范围内的，不需申请机构提供。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理

窗口解释为准。

零售药店申请定点协议管理流程图































长护险定点护理机构申请服务协议管理

【设定依据】

1.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市长期护理保险制度试点实施方案的通知》（津政办规〔2020〕24号）第二部分第（四）条：本市养老机构、医疗机构，以及与街道办事处（乡镇人民政府）、民政等部门签订运营本市社区养老服务设施合同的其他企事业单位、社会组织，按规定签订服务协议后作为定点护理机构。

2.《市医保局等七部门关于印发<天津市长期护理保险制度试点实施方案>实施细则（试行）的通知》（津医保规字〔2021〕1号）第四章第十八条：医疗保障经办机构组织委托经办机构通过申请、材料审核、现场核查、社会公示等程序，确定失能评定机构、定点护理机构，签订三方服务协议，明确权利与义务。

3.《市医保局 市民政局 市卫生健康委关于印发<天津市长期护理保险定点护理机构管理办法（试行）>的通知》（津医保规字〔2021〕4号）第二章第八条：未纳入本市基本医疗保障定点医疗机构范围的护理服务机构，符合以下条件的，可申请为定点护理机构：

（1）遵守国家和本市长期护理保险管理和基金使用方面规定，近一年内未因违反长期护理保险有关规定受到行政处罚；

（2）在本市依法注册登记，并正式运营满3个月；

（3）本身具备医疗机构资质，不具备医疗机构资质的应与医疗机构签订合作协议。居家护理服务涉及医疗护理项目的，还应由具备巡诊、家医等护理服务资质的医疗机构提供。

（4）能够配备符合长期护理保险服务管理要求和接入本市长期护理保险信息系统的软、硬件设备；

（5）按规定应当具备的其他条件。
【服务对象】

天津市依法注册登记并取得相应资质证照的护理服务机构。

【办理渠道 办理流程】

长护险经办机构持与护理服务机构签订的服务协议5份，到辖区医保分中心申请签订三方服务协议，辖区医保分中心审核服务协议后盖机构章和负责人章；也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向所属区域分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到所属区域分中心盖章。
【受理单位】

分中心办理：护理服务机构所属区域医保分中心办理

【办理材料】

《天津市长期护理保险定点护理机构经办服务协议书》

【受理条件】

材料真实完整，符合长护险相关规定。

【收费标准】

不收费。

【办理时间】
办公时间受理，分中心自接收申请材料之日起，不超过20个工作日回复受理意见。

【查询方式】

查看医保中心公众号、长护险公众号\电话或现场询问所属区域医保分中心。

【评价渠道】

社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

无。

【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理

窗口解释为准。

长护险定点护理机构申请服务协议管理流程图










长护险失能评定机构申请服务协议管理
【设定依据】

1.《天津市人民政府办公厅关于印发天津市长期护理保险制度试点实施方案的通知》（津政办规〔2020〕24号）第二部分第（四）条：在本市业务范围内涉及养老服务评估的企事业单位、社会组织，以及其他能够提供老年护理服务的医疗机构，按规定签订服务协议后作为失能评定机构。

2.《市医保局等七部门关于印发<天津市长期护理保险制度试点实施方案>实施细则（试行）的通知》（津医保规字〔2021〕1号）第四章第十八条：医疗保障经办机构组织委托经办机构通过申请、材料审核、现场核查、社会公示等程序，确定失能评定机构、定点护理机构，签订三方服务协议，明确权利与义务。

3.《市医保局 市民政局 市卫生健康委关于印发<天津市长期护理保险失能评定管理办法（试行）>的通知》（津医保规字〔2021〕2号）第二章第六条：业务范围涉及养老服务评估的企事业单位、社会组织，以及能够提供老年护理服务的其他医疗机构，符合以下条件的，可自愿申请成为失能评定机构：

（1）遵守国家和本市长期护理保险管理和基金使用方面规定，近一年内未因违反长期护理保险有关规定受到行政处罚；

（2）在本市依法注册登记，并正式运营满3个月；

（3）未同时作为长期护理保险定点护理机构；

（4）具备专业化评定队伍；

（5）配备符合长期护理保险服务管理要求的软、硬件设备，能够按要求接入本市长期护理保险信息系统；

（6）按规定应当具备的其他条件。
【服务对象】

天津市依法注册登记并取得相应资质证照的护理服务机构。

【办理渠道 办理流程】

长护险经办机构持与失能评定机构签订的服务协议10份，到辖区医保分中心申请签订三方服务协议，辖区医保分中心审核服务协议后盖机构章和负责人章；也可以使用互联网登录天津政务网，在“网上办事大厅”向所属区域分中心提供申请材料，经分中心回复审核意见后，携相应材料到所属区域分中心盖章。
【受理单位】

分中心办理：失能评定机构所属区域医保分中心办理
【办理材料】

《天津市长期护理保险失能评定经办服务协议书》

【受理条件】

材料真实完整，符合长护险相关规定。

【收费标准】

不收费。

【办理时间】

办公时间受理，分中心自接收申请材料之日起，不超过20个工作日回复受理意见。

【查询方式】

查看医保中心公众号、长护险公众号\电话或现场询问所属区域医保分中心。

【评价渠道】

社会监督员综合评价、设置问卷调查、窗口评价器、电话咨询举报投诉等方式和渠道进行。
【注意事项】

无。
【分中心办理机构及咨询投诉】

	办理机构
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	咨询电话
	监督投诉电话

	和平分中心
	天津市和平区新兴路天赐园8号楼底商北侧三楼3号-5号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，下午13:30-17:00）
	022-

23226315
	022-

23229916

	河东分中心
	天津市河东区八纬路103号（天津市人力资源发展促进中心）1号楼一层11、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24237631
	022-

24237636

	河西分中心
	天津市河西区隆昌路58号（中豪世纪花园底商）6号-8号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

88271209
	022-

88271237

	南开分中心
	天津市南开区咸阳路81号二楼14、15窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00） 

公休日（8:30-11:30）
	022-

27686908
	022-

87085277

	河北分中心
	天津市河北区东六经路28号

（6号-8号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26292962
	022-

26292970

	红桥分中心
	天津市红桥区湘潭道1号卓朗科技园3号楼2层 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

87702790
	022-

87702025

	东丽分中心
	天津市东丽区先锋东路30号(东丽区法院对面) 2、3号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

24394490
	022-

84458110

	西青分中心
	天津市西青区中北镇中北科技产业园西青市民中心二区1号楼二层5、6号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

27922689
	022-

23832887

	津南分中心
	天津市津南区咸水沽镇南环路29号二楼22、23号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

28546728
	022-

28569616

	北辰分中心
	天津市北辰区京津公路与北辰道交口（北仓桥旁）北辰大厦A座三楼 26、27、28号窗口
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

26819423
	022-

26817934

	塘沽分中心
	天津市滨海新区中心商务区新华路3820号（建发大厦东群）11、12、13号窗口
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25863697
	022-

25861376

	汉沽分中心
	天津市滨海新区汉沽国家庄街6号 （10、11、12号窗口）
	工作日（上午8:30-12:00，

      下午13:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25662360
	022-

25665282

	大港分中心
	天津市滨海新区大港万欣街60号 （8、9号窗口）
	工作日（8:30-17:00）

公休日（8:30-11:30）
	022-

25990812
	022-

63377312

	开发区分中心
	天津市经济技术开发区第二大街MSD-A1座开发区政务服务中心二楼45号窗口
	工作日（上午9:00-12:00，

      下午13:30-17:00）
	022-

66370719
	022-

66370722

	保税区分中心
	天津市空港经济区西三道166号C区一楼2号厅 23、24号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

84906469
	022-

84906468

	高新区分中心
	天津市华苑科技园开华道20号允公科技园A座高新区行政许可服务中心一层大厅 1、2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

83715662
	022-

27958819

	武清分中心
	天津市武清区新城前进道辅道1118号（9、10号窗口） 
	工作日（上午8:30-12:00，

下午13:30-17:00）
	022-

29360055
	022-

12345

	宁河分中心
	天津市宁河区芦台街金华路东侧（区委党校旁）社保中心二楼18、19号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

69585353
	022-

69590310

	静海分中心
	天津市静海区经济开发区和山路8号增1号17、18号窗口（天津市静海开发区和山路南侧广海道西侧）
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

28934850
	022-

59588000

	宝坻分中心
	天津市宝坻区开元路与广阳路交口 西侧医保分中心二楼大厅22-23号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

29998813
	022-

83122806

	蓟州分中心
	天津市蓟州区渔阳镇蓟州西大街39号二楼东大厅1-2号窗口
	工作日

（8:30-17:00）
	022-

22772009
	022-

22772289


【备注】

以上业务规范及流程有可能随政策变化而调整，如有调整以受理

窗口解释为准。
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审查（纸质审查）








决定








是否同意





办理结束








申请材料不符合要求，申请人补正





申请人提出申请








不同意





同意











符合要求


当场受理





决定








是否同意





办理结束








申请人提出申请








审查（纸质审查）








不同意





同意











部门接件、核对申请材料





材料是否齐全





申请材料符合要求


当场受理





审查（纸质审查）








决定








是否同意





办理结束








申请材料不符合要求，申请人补正





申请人提出申请








不同意





同意











部门接件、核对申请材料





材料是否齐全





申请材料符合要求


当场受理





审查（纸质审查）








决定








是否同意





办理结束








申请材料不符合要求，申请人补正





申请人提出申请








申请材料齐全符合法定形式





部门接件、核对申请材料





材料是否齐全





当场受理





区级审查（纸质审查）








资金拨付








银行





申请材料不齐全或不符合法定形式，申请人补正





申请人提出申请








市级核准








申请人账户





委托经办机构向分中心申请








分中心审查协议








内容有误





重新拟定








内容符合要求








分中心盖章








委托经办机构向分中心申请








分中心审查协议








内容有误





重新拟定








内容符合要求








分中心盖章













